Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das D.O.G. People
Ausbildungszentrum

1. Geltungsbereich

¢ Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Ausbildungen zum
Hundetrainer/in und Weiterbildungen, die vom Anbieter durchgefiihrt werden,
einschlieBlich des verpflichtenden Einfiihrungstages.

¢ Mit der Buchung der Aus- und/oder Weiterbildung wird die AGB als akzeptiert betrachtet.

¢ Die Teilnahme am Einfiihrungstag ist erst moglich, wenn die vollstindige Bezahlung
geleistet wurde und eine schriftliche Bestétigung seitens des Anbieters erfolgt ist.

2. Leistungen des Anbieters

¢ Der Anbieter vermittelt eine praxisorientierte Ausbildung, die die Fahigkeit zur
selbststaindigen Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden in der
Berufspraxis als Hundetrainer/in fordert. Diese Ausbildung beginnt mit einem
verpflichtenden Einflihrungstag, der als integraler Bestandteil der Gesamtausbildung gilt.

¢ Die genauen Leistungen, die Gegenstand der Ausbildung sind, ergeben sich aus den
Leistungsbeschreibungen, die auf der Homepage des Anbieters verdffentlicht sind.

3. Vertragsdauer und Verlingerung

e Die reguldre Vertragsdauer der Ausbildung betrdgt 15 Monate, ausgenommen der
Einfiihrungstag, der als separater Termin vor Beginn der eigentlichen Ausbildung
stattfindet.

e Sollte der Kunde nicht in der Lage sein, alle Kurse und Praktika innerhalb der
Vertragslaufzeit der 15 Monate zu absolvieren, besteht die Moglichkeit, auf Verlangen des
Kunden, den Vertrag um den Zeitraum zu verldngern, in dem die fehlenden Kurse
nachgeholt werden konnen. Diese Verliangerung ist auf maximal 12 Monate begrenzt.

4. Rechte und Pflichten des Anbieters

e Der Anbieter behilt sich vor, aus sachlich berechtigten Griinden Anderungen und
Abweichungen vom Inhalt und Ablauf der Ausbildung und des Einfithrungstages
vorzunehmen.

e Der Anbieter kann Ersatzdozenten benennen und den Unterrichtsablauf dndern, sofern die
wesentlichen Ziige der Ausbildung erhalten bleiben.

¢ Bei Ausfall eines Dozenten oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen kann der
Anbieter die Veranstaltung absagen und einen Ersatztermin anbieten.

5. Rechte und Pflichten des Kunden

¢ Der Kunde verpflichtet sich, Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse sowie personenbezogene
Daten vertraulich zu behandeln.

e Bestimmte Verhaltensregeln, wie z.B. das Filmen oder Fotografieren wihrend der
Veranstaltungen, sind zu beachten.

6. Widerruf, Kiindigung und Stornierung



¢ Der Kunde hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen. Das Widerrufsrecht erlischt jedoch mit Beginn der
Teilnahme am Einfiihrungstag oder an der Ausbildung. Der Widerruf ist schriftlich an die
im Vertrag angegebene Adresse des Anbieters zu richten.

¢ Bei einer Kiindigung des Kunden nach Ablauf der Widerrufsfrist oder nach Beginn der
Teilnahme an der Ausbildung hat der Anbieter das Recht, ohne weiteren Nachweis
pauschalen Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Die Stornierungskosten
betragen bis eine Woche vor Beginn der Ausbildung 30% der Ausbildungskosten.
Kiindigungen, die nach diesem Zeitpunkt erfolgen, fiihren dazu, dass die gesamten
Ausbildungskosten fillig werden.

e Bei Abbruch der Ausbildung durch den Kunden nach Beginn erfolgt keine Riickerstattung
der Ausbildungskosten, und es sind die gesamten Kosten féllig.

7. Nutzung des Lernportals (Moodle)

e Sommerkurs 2024: Die Nutzung des Lernportals ist im Rahmen des Sommerkurses 2024
experimentell mdglich, jedoch nicht verpflichtend. Teilnehmer konnen das Portal nutzen,
um sich mit den Funktionen und Méglichkeiten vertraut zu machen. Es besteht jedoch kein
Rechtsanspruch auf Zugang zum Portal wihrend des Sommerkurses, da dessen
Verfiigbarkeit und Funktionalitit noch in der Testphase sind.

e Ab Herbstkurs 2024: Ab dem Herbstkurs wird die Nutzung des Lernportals fiir alle
Teilnehmenden verpflichtend. Dies schlie3t die Teilnahme an allen Online-Modulen und
Webinaren ein, die als integraler Bestandteil der Ausbildung gelten.

7.1 Technische Voraussetzungen

e Zugangsvoraussetzungen: Um Zugang zum Lernportal zu erhalten, muss sich der Nutzer
innerhalb Deutschlands befinden. Dies wird durch eine Verbindung iiber ein deutsches
Mobilfunknetz oder einen Internetanschluss in einem deutschen Haushalt gewéhrleistet.
Nutzer, die beabsichtigen, das Portal von auBBerhalb Deutschlands zu nutzen, miissen dies
vorab beantragen und eine Genehmigung erhalten, um sicherzustellen, dass alle
lizenzrechtlichen und datenschutzrechtlichen Anforderungen erfiillt sind.

¢ Geriite und Verbindung: Fiir den Zugriff auf das Lernportal ist ein moderner Browser
erforderlich. Des Weiteren wird eine stabile und leistungsfahige Internetverbindung
vorausgesetzt, um an Webinaren teilnehmen zu konnen. Zusétzlich sind Lautsprecher und
Mikrofon notwendig, um eine aktive Teilnahme an den interaktiven Bestandteilen der
Kurse zu ermoglichen.

7.2 Sonstige Hinweise

¢ Bei technischen Problemen oder Ausfillen des Portals werden Losungen und
Unterstiitzung angeboten, jedoch erfolgt keine Riickerstattung der Kursgebiihren aufgrund
von tempordren Zugriffsproblemen oder ldngerfristigen Ausfillen des Systems.

8. Gerichtsstand und anwendbares Recht

¢ Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
¢ Fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis ist das Amtsgericht Magdeburg
zustandig.

9. Salvatorische Klausel



¢ Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nichsten kommt.



